
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
m

VATANDAŞA SUNULAN  
HİZMETİN ADI

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN TAMAMLANMA  
SÜRESİ 

(EN GEÇ )

1 Şikâyet Dilekçe, İletişim Merkezi 3 iş günü

2 Beton, Asfalt, Parketaş Yol Yapım Stratejik Plan Sezon İçinde (Program la)

3 Tesis Yapım  Onarım Hizm etleri Şikâyet, İletişim Merkezi, Stratejik Plan Sezon İçinde (Program la)

4 Sel Baskını ve Her Türlü A fet İletişim Merkezi -AFAD Anında

5
Kaldırım  Meydan Alna Düzenlem e  
Çalışm aları

İletişim Merkezi, Stratejik Plan Sezon İçinde (Program la)

6 Yol Kodu Aplikasyon Çalışm aları Dilekçe 1 günde

7
Kamu Kurum lan Talepleri -  
İbadethaneler

Başvuru 7 İş günü

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 
Belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri
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